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i poddawac recyklingowi. Zbieranie i recykling produktéw wycofanych z eksploatacji
nalezy przeprowadzac¢ zgodnie z przepisami lokalnych rozporzadzen (DEE 2002/96/CE).
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Szanowni Panstwo,

Gratulujemy zakupu elektrycznego grzejnika konwektorowego marki THERMOVAL®.
W naszej dziatalnosci doktadamy wszelkich staran, aby nasze produkty byty jak
najwyzszej jakosci.

Cieszymy sie, ze bedziecie Panstwo mogli korzysta¢ z komfortu, jakiego z pewnoscig
dostarczy zakupione urzgdzenie.

T 17 PRO jest nowoczesnym, elektrycznym grzejnikiem konwektorowym, zaprojekto-
wanym w celu ogrzewania pomieszczen mieszkalnych, biurowych, sklepowych itp.
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UWAGA!

Przed przystgpieniem do instalacji i eksploatacji urzgdzenia, nalezy zapoznac sie

Z niniejszg Instrukcjg obstugi.

W zwigzku z ciggle trwajgcymi pracami w celu poprawy jakosci wyrobu, do projektu
produktéw moga zosta¢ wprowadzone zmiany, nieuwzglednione w niniejszej instrukgji,
jednak nie pogarszajgce wtasciwosci uzytkowych produktu.

BARDZO WAZNE !
GRZEJNIK MOZE BYC INSTALOWANY WYLACZNIE W POMIESZCZENIACH, GDZIE
TEMPERATURA POWIETRZA NIE SPADA PONIZEJ +0°C | NIE JEST WYZSZA NIZ +35°C.

1. UWAGI OGOLNE
Niniejsza instrukcja jest przeznaczona dla konwektorowych ogrzewaczy elektrycznych
THERMOVAL model T17 PRO.

Urzadzenia nalezg do klasy nowoczesnych urzadzen grzewczych wykorzystujgcych
goragce powietrze do ogrzewania pomieszczen budynkéw i instalacji budowlanych.
Modele ze stopniem ochrony IP24 zapewniajg ochrone przed kroplami wody i sg
przeznaczone do eksploatacji we wszystkich typach pomieszczen mieszkalnych.
Przeznaczone do uzytkowania jako urzgdzenia stojgce na podtodze na nézkach

(w komplecie), jednak ich konstrukcja pozwala rowniez na montaz na Scianie.
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Grzejniki sg wyposazone w termostat umozliwiajgcy nastawienie i utrzymanie
pozadanej temperatury w pomieszczeniu. Urzgdzenia posiadajg funkcje ochrony przed
przegrzaniem oraz ochrony pomieszczen przed mrozem w zakresie od +5°C ~ +7°C,
co zapobiega wychtodzeniu pomieszczenia przy utrzymaniu najnizszego poziomu
poboru energii elektrycznej.

Przy zakupie grzejnika nalezy koniecznie sprawdzic, czy urzadzenie funkcjonuje
prawidtowo i jest wolne od uszkodzen mechanicznych. Nalezy doktadnie sprawdzi¢
poprawnos¢ wypetnienia gwarancji oraz obecno$¢ pieczatki sprzedawcy.

Prosimy zachowa¢ dowdd zakupu, niniejszg instrukcje, karte gwarancyjng i
opakowanie w czasie trwania gwarancji grzejnika. Zatgczona do grzejnika podczas
sprzedazy dokumentacja w przypadku zgubienia nie podlega odtworzeniu.

WAZNA UWAGA! Nieprzestrzeganie powyzszych zalecen, w przypadku powstania

uszkodzer mechanicznych, moze prowadzi¢ do utraty prawa do bezptatnej obstugi
gwarancyjne;.

2. DANE TECHNICZNE

Napiecie sieciowe ~230V £5%

Czestotliwos¢ 50 Hz

Dtugosc¢ przewodu zasilajgcego 1,8 m

Zakres regulacji temperatury 5-35°C

Stopien ochrony zapewnianej przez obudowe P24

MOC GRZEWCZA | DO POMIESZCZENIA | POBOR MOCY PRAD NOMINALNY

MODEL GRZEJINIKA o) o 1) )
T17 PRO 500 500 2-6 0.5 2,2
T17 PRO 1000 1000 6-10 1.0 4,3
T17 PRO 1500 1500 12-16 1.5 6,5
T17 PRO 2000 2000 15-20 2.0

| |®°

W zestawie znajduja sie:
T17 PRO 500 1000

400mm

1 szt. - grzejnik elektryczny
1 szt. - wieszak Scienny

2 szt. - n6zki montazowe ﬁ
4 szt. - Sruby montazowe

4 szt. - kotki montazowe $cienne

1 szt. - instrukcja montazu i obstugi
1 szt. - karta gwarancyjna

490mm

400mm

T17 PRO 1500 2000

3 750mm
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3. BEZPIECZENSTWO

Przed podtaczeniem grzejnika do gniazdka zasilania nalezy sprawdzic¢, czy przewdd
zasilajgcy nie posiada uszkodzen mechanicznych. W przypadku stwierdzenia uszkodzen,
nalezy niezwtocznie skontaktowaé sie ze sprzedawcg lub centrum serwisowym w celu
wymiany na nowe urzgdzenie. Kategorycznie zabrania sie podtgczenia urzgdzenia do
sieci, dopoki uszkodzenie nie zostanie naprawione.

Podstawowe zasady:

- instalacja elektryczna, do ktérej bedzie podtgczony grzejnik, musi by¢ wyposazona

w sprawny obwod ochronny.

- kazdorazowo nalezy odtgczy¢ przewdd zasilajgcy grzejnika podczas prowadzenia
jego konserwacji oraz w trakcie mycia na wilgotno powierzchni wokét urzgdzenia,
stojgcego na podtodze. Odigczanie grzejnika nalezy wykonac¢ poprzez wyjecie wtyczki
z gniazdka elektrycznego.

-grzejniki ze stopniem ochrony IP24 muszg by¢ zainstalowane tak, aby nie byty
dostepne (w zasiegu) dla oséb znajdujgcych sie w wannie lub pod prysznicem,

-nalezy chroni¢ urzgdzenie przed dostaniem sie do wewnatrz obcych obiektéw np.
drutu, papieru.

Urzgdzenie nalezy uzytkowaé wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem (grzejnik nie
jest przeznaczony do uzytku na zewnatrz).

Nie wolno eksploatowac grzejnika z uszkodzonym przewodem zasilajgcym.

Trzeba uwazaé, aby przewdd zasilajgcy nie dotykat rozgrzanych powierzchni grzejnika.
Aby unikng¢ poparzenia, nie nalezy dotykac nieostonietg reka kratki wylotowej oraz
powierzchni w jej otoczeniu podczas pracy grzejnika.

OSTRZEZENIE! W przypadku uszkodzenia przewodu zasilajgcego, jego wymiany
powinien dokona¢ producent, pracownik centrum obstugi bgdz osoba z odpowiednimi
kwalifikacjami.

Dzieci do lat 3 mogg przebywac¢ w poblizu urzgdzenia tylko pod statg kontrolg oséb
dorostych.

Grzejnik moze by¢ uzytkowany przez dzieci w wieku co najmniej 8 lati przez osoby
0 ograniczonych mozliwosciach fizycznych, umystowych lub osoby bez doswiadczenia
i znajomo$ci sprzetu, jezeli zapewniony zostanie nadzor lub instruktaz bezpiecznego
uzytkowania sprzetu i dotyczgcy potencjalnych zagrozen. Dzieci nie powinny bawi¢ sie
urzgdzeniem. Czyszczenie i konserwacja sprzetu przez dzieci jest zabroniona.
Nie wolno uzywa¢ ogrzewacza w matych pomieszczeniach, gdy znajdujg sie w nich
osoby niezdolne do samodzielnego ich opuszczenia chyba, Ze znajdujg sie pod statym

nadzorem.

Niektore czesci urzgdzenia mogg byé gorgce i powodowaé oparzenia. Powinna by¢
zachowana szczegodlna ostroznosé, jezeli w poblizu urzgdzenia przebywajg dzieci oraz
osoby niepetnosprawne. Urzadzenie powinno by¢ uzywane na poziomej, stabilnej
powierzchni (tak, by nie mogto sie przewrécic) lub by¢ przymocowane do Sciany.

OSTRZEZENIE! Aby zmniejszyé ryzyko wystgpienia pozaru, materiaty widkiennicze,
zastony lub inne tatwopalne materiaty powinny znajdowac sie w odlegtosci nie
mniejszej niz 1 m od wylotu powietrza w grzejniku.
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OSTRZEZENIE!
W celu unikniecia przegrzania nie wolno przykrywac¢ grzejnika.

NIE WOLNO:

e czesciowo lub catkowicie blokowa¢ otwordw wentylacyjnych w kratkach grzejnika
e wigczac grzejnika, jesli zostat upuszczony z wysokoéci na podtoge

e uzywac grzejnika, jesli ma widoczne $lady uszkodzen

e umieszczac¢ w poblizu grzejnika tatwopalnych materiatéw i przedmiotéw

e instalowac grzejnika bezposrednio pod gniazdkiem elektrycznym

e uzywac grzejnika bezposrednio przy wannie, natrysku lub przy basenie kgpielowym
e dotykac wtyczki lub powierzchni wtgczonego grzejnika mokrymi rekami

4. PRZYGOTOWANIE DO PRACY

4.1 Nalezy wyjg¢ grzejnik z opakowania. Zaleca sie zachowanie opakowania w celu
jego dalszego wykorzystania w przypadku demontazu grzejnika i dtugoterminowego
przechowywania.

W przypadku przechowywania lub transportowania grzejnika w niskiej temperaturze
(niebezpieczenstwo roszenia), przed podtgczeniem urzadzenia do prgdu, konieczne
jest odczekanie co najmniej 2 godzin w temperaturze pokojowe;j.

4.2 Nalezy okresli¢ miejsce, w ktérym grzejnik bedzie eksploatowany. Nie powinno sie
stosowac grzejnika w przeciggu, pod otworami wentylacyjnymi, w strefie
bezposredniego nastonecznienia.

4.3 Nalezy sprawdzi¢, czy instalacja elektryczna wraz z zabezpieczeniami, do ktorej
bedzie podtgczony grzejnik jest przystosowana do prgdu pobieranego przez
urzgdzenie. Jesli to konieczne, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca lub oficjalnym
przedstawicielem serwisu.

4.4 W przypadku montazu nasciennego grzejnika nalezy zaznaczy¢ miejsce otworow
montazowych (patrz rysunek 1) oraz przymocowa¢ uchwyt montazowy grzejnika za
pomocg dostarczonych $rub z kotkami montazowymi, zachowujgc odlegtosci
powierzchnigrzejnika do przedmiotéw w pomieszczeniu, jak pokazano na rysunku 2 i 3.

5



THERMOVAL

4.5 Grzejniki ze stopniem ochrony IP24 mogg by¢ montowane w pomieszczeniach o
podwyzszonej wilgotnosci powietrza (patrz rys. 4).
Instalacja jest zabroniona:

1 - w strefie 1 fazienki, basenu, etc;

2 - w strefie 2, jezeli osoba znajdujgca sie w wannie, pod prysznicem bgdz w basenie
moze siegngc¢ do grzejnika lub jego przewodu zasilajgcego.
Gniazdko zasilajgce do grzejnika powinno by¢ instalowane co najmniej 25 cm powyzej
poziomu podtogi i poza strefg 2.

500mm

rys.2 )

rys.4 pr -

150mm

Zawieszenie grzejnika

1 — odmierz odpowiednie odlegtosci, przytdéz wieszak scienny do Sciany i odrysuj
miejsca wiercenia otwordéw pod kotki montazowe

2 - wywier¢ odpowiednie otwory i za pomocg dostarczonych $rub montazowych,
przymocuj uchwyt do Sciany

3 - zainstaluj, osadz grzejnik na wieszaku

4.6 Podczas instalowania n6zek nalezy zwr6ci¢ uwage, aby nie uzywaé nadmiernej sity
tak, by unikng¢ zerwania zaczepow.

Wsun gniazda w otwory grzejnika, a nastepnie przymocuj nézki za pomocg wkretow.
Ustaw grzejnik na nézkach. Odlegtos¢ tylnej Scianki grzejnika do przedmiotéw (mebli,
zaston itp.) musi wynosi¢ co najmniej 25 cm.

4.7 Nalezy wcisng¢ klawisz na pozycje wtgczenia, a nastepnie obréci¢ pokretto
stopniowego sterowania mocg z pozycji wytgczenia "0".
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Elementy grzejnika i podzespoty montazowe

Wieszak scienny \

Pokretto regulacyjne \

Przewdd zasilajgcy z wtyczkg \E

Wigcznik gtowny —— |

Nozki .
Sruby montazowe >ﬂd ‘LL\
podktadki plastikowe b

=
B
o

\\‘\\

THERMOVAL
T17 PRO 2000
MAx I\

ELEKTRYCZNY

E< j > Pozycja 0 - grzejnik wytgczony
Pozycja MIN - okoto 5 - 7°C

Pozycja MAX - okoto 35°C

GRZEJINIK

5. ROZNE TRYBY PRACY
Uwaga! Zabronione jest wigczenie i eksploatacja grzejnika nie ustawionego na
podtodze - na ndzkach lub kétkach lub nie przymocowanego do $ciany.

5.1 Podtaczanie grzejnika

Przewod zasilajgcy nalezy podtgczy¢ do gniazdka sieciowego wyposazonego w
sprawny obwod ochronny.

Pokretto termostatu ustawia sie na pozycji blisko "MAX".

Gdy temperatura w pomieszczeniu osiggnie pozgdang warto$¢, nalezy powoli
cofac pokretto termostatu do momentu wytgczenia termostatu, czemu towarzyszy
charakterystyczne "klikniecie". Zaznaczona temperatura bedzie automatycznie
utrzymywac sie w pomieszczeniu. W celu obnizenia temperatury w pomieszczeniu,
nalezy ustawi¢ pokretto termostatu na pozycje blizszg "MIN™.

5.2 Uruchomienie funkcji przeciw zamarzaniu
Pokretto termostatu nalezy ustawi¢ w pozycji "MIN" i wigczy¢ grzejnik.

5.3 Odtaczenie grzejnika od sieci

Klawisz wtgcznika gtbwnego ustawi¢ na pozycje "0", po czym odigczyé przewdd
zasilajgcy z gniazda sieciowego.

7
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Zaleca sie montaz grzejnikbw w pomieszczeniach dobrze izolowanych.
W celu zmniejszenia kosztéw energii nalezy:

-sprawdzi¢ w pore osiggniecie pozadanej temperatury w pomieszczeniu;

-wytgczy¢ grzejnik na czas wietrzenia pomieszczenia;

-w przypadku nieobecnosci uzytkownika w pokoju w okresie do 2 godzin — nie
zmienia¢ ustawien termostatu, w przeciwnym razie (kiedy planuje sie wyjscie na diuzej,
miedzy 2 a 24 godziny) — ustawic pokretto termostatu w potozeniu "MIN";

-jesli w pokoju zostato zainstalowanych kilka grzejnikéw, nalezy zsynchronizowac ich
prace, ustawiajac pokretta termostatéw na tg samg pozycje.

6. KONSERWACJA

Nalezy co najmniejraz wmiesigcu oczysci¢ kratke grzejnika z kurzu przy pomocy szczotki
i odkurzacza, przetrze¢ obudowe wilgotng szmatkg. Nie nalezy uzywaé materiatow
Sciernych badz agresywnych.

7. TRANSPORT I PRZECHOWYWANIE

7.1 Grzejniki w opakowaniu producenta mogg by¢ transportowane przez wszystkie
rodzaje krytych $&rodkéw transportu, ktére zapewnig ochrone przed deszczem i
uszkodzeniami mechanicznymi, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla przewozu przez
wybrany typ transportu. W przewozie indywidualnym, nalezy unika¢ uderzen oraz
niekontrolowanych przemieszczen wewngtrz pojazdu transportujgcego. W czasie
transportowania temperatura powinna miescic sie w przedziale od 0°C do +50°C, a przed
wigczeniem, grzejnik powinien osiggng¢ temperature réwng min +5°C i by¢ suchy.

7.2 Grzejniki powinny by¢ przechowywane w opakowaniu producenta w suchych
ogrzewanych pomieszczeniach w temperaturze od +5°C do +40°C przy wzglednej
wilgotnosci nie wyzszej niz 80%.

Zabrania sie przechowywania grzejnikdbw w warunkach moggcych spowodowac korozje
elementoéw konstrukcyjnych lub uszkodzenie izolacji przewodow.

8. ZASADY UTYLIZACJI

Wyrob nie zawiera materiatdw wymagajgcych specjalnych technik unieszkodliwiania.
Zuzyte grzejniki nalezy rozmontowac i posegregowac ztom na metale kolorowe i czarne,
po czym zutylizowa¢ zgodnie z zasadami, przepisami oraz metodami przyjetymi w
zakresie segregacji odpadow.

Produkt nie zawiera metali szlachetnych.

Produktow z tym symbolem nie nalezy wyrzuca¢ do $mieci, ale nalezy je zbiera¢ osobno
i poddawac recyklingowi. Zbieranie i recykling produktow wycofanych z eksploatacii
nalezy przeprowadza zgodnie z przepisami lokalnych rozporzadzen ( DEE 2002/96/CE ).
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9 WARUNKI GWARANCJI cz. 1

1. GWARANT

Gwarancji udziela Thermoval Polska Spétka Akcyjna z siedzibg

w Warszawie pod adresem: ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000755219, posiadajgca numer NIP: 9512472037,
numer REGON: 381660505, numer BDO: 000107075, kapitat
zaktadowy w wysokosci: 16 000 000,00 ztotych w catosci wptacony,
(dalej ,Gwarant").

Dane kontaktowe:

1) adres pocztowy:

Thermoval Polska Spétka Akcyjna

ul. Okulickiego 21

05-500 Piaseczno

2) adres poczty elektronicznej: serwis@thermoval.pl

3) numer telefonu do Dziatu Serwisu : +48 22 853 70 66, czynny od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 (optata jak za
zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug).

2. ZAKRES GWARANCJI

Gwarant udziela gwarancji jako$ci na Produkt obejmujaca wady
fizyczne Produktu, ktére powstaty z przyczyn tkwigcych w Produkcie i
zwigzane sg z materiatem uzytym do wykonania Produktu lub
sposobem wykonania Produktu (dalej ,Wada"), oraz zobowigzuje sie
do bezptatnego usuniecia Wad Produktu, ktére ujawnig sig¢ w terminie
okreslonym pkt 4.1 ponizej, zwanym Okresem Gwarancyjnym (dalej
,Gwarancja").

3. UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z GWARANCJI

W przypadku ujawnienia sie¢ Wady Produktu w czasie Okresu
Gwarancyjnego Gwarant zobowigzuje si¢ do usuniecia Wady przez
dokonanie nieodptfatnej naprawy wadliwego Produktu.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub gdy koszt
naprawy przewyzsza cene sprzedazy wadliwego Produktu, Gwarant,
wedtug swojego wyboru, dokona zwrotu catej ceny sprzedazy
zaptaconej za wadliwy Produkt albo wymieni wadliwy Produkt na
wolny od wad, lub - gdy wymiana wadliwego Produktu nie jest
mozliwa, bowiem Produkt nie jest juz produkowany albo nie jest
produkowany w tej samej wersji (modelu) - dokona wymiany
wadliwego Produktu na produkt o zblizonych parametrach do
Produktu.

4. OKRES TRWANIA | ZASIEG TERYTORIALNY GWARANCJI

4.1. Okres Gwarancyjny wynosi 5 (pig€) lat na element grzejny

i 2 (dwa) lata na pozostate podzespoty, liczac od daty sprzedazy
Produktu.

4.2. Terytorialny zasigg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

5. PODSTAWA SKORZYSTANIA Z GWARANCJI

Warunkiem mozliwosci realizacji uprawnien wynikajacych z Gwarancji
jest:

1) posiadanie i przedtozenie Gwarantowi dokumentu Karty
Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu Produktu, przy czym przediozenie
Karty Gwarancyjnej prawidtowo wypetnionej przez Sprzedawce,
obejmujgce uzupetnienie Karty Gwarancyjnej o nazwe i typ Produktu,
date jego sprzedazy, numer dokumentu sprzedazy Produktu oraz
piecze¢ i podpis Sprzedawcy, jest traktowane jako jednoczesne
przedtozenie dowodu zakupu Produktu,

2) eksploatacja Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
instrukcjg montazu i obstugi,

3) zgtoszenie Wady Gwarantowi na zasadach i w terminie okreslonych
w Warunkach Gwaranciji.

6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI Z TYTULU
UDZIELONEJ GWARANCJI

6.1. W przypadku ujawnienia Wady Produktu w Okresie
Gwarancyjnym, uprawnienia wynikajace z Gwarancji moga by¢
realizowane przez zgtoszenie Wady Produktu (dalej ,Reklamacja").
6.2. Reklamacje mozna zgtosi¢ Gwarantowi:

- w formie pisemnej na adres: Thermoval Polska Spotka Akcyjna,
ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno,

- w formie korespondenciji elektronicznej na adres:
serwis@thermoval.pl,

- w autoryzowanym punkcie serwisowym Gwaranta (dalej
LAutoryzowany Punkt Serwisowy"), w godzinach jego otwarcia. Lista
Autoryzowanych Punktow Serwisowych wraz z ich adresami oraz
godzinami otwarcia dostgpna jest na stronie internetowej pod
adresem www.thermoval.pl.

6.3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ nie pézniej niz w terminie 2 (dwoch)
miesiecy od dnia stwierdzenia Wady. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie Reklamaciji przed jego uptywem. Niezgtoszenie
Reklamacji we wskazanym terminie powoduje utratg uprawnien
przewidzianych w punkcie 3 powyzej.
6.4. Wykonujgc uprawnienia wynikajace z Gwarancji nalezy
dostarczy¢ wadliwy Produkt do Gwaranta, to jest - w zaleznoéci od
miejsca ztozenia Reklamacji — do siedziby Gwaranta pod adresem
wskazanym w punkcie 1 powyzej lub Autoryzowanego Punktu
Serwisowego, w ktorym sktada sig¢ Reklamacje.
6.5. Gwarant rozpatrzy i ustosunkuje si¢ do Reklamacii, to jest
powiadomi uprawnionego z Gwarancji o przyjeciu albo odmowie
przyjecia Reklamacji, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia ztozenia Reklamacji.
6.6. Po rozpatrzeniu Reklamaciji, w przypadku istnienia Wady
Produktu, Gwarant wykona swoje obowiagzki okreslone w niniejszej
Gwarancji w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia zgtoszenia
Reklamaciji oraz dostarczenia wadliwego Produktu do siedziby
Gwaranta lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, w ktérym
ztozono Reklamacje. W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na
konieczno$¢ sprowadzenia z zagranicy czesci zamiennych,
elementéw, podzespotéow wymienianych w ramach wykonywania
obowigzkéw z Gwarancji, termin usuniecia Wady Produktu przez
jego nieodptatng naprawe moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej
niz do 45 (czterdziesci pig¢) dni. Gwarant niezwtocznie poinformuje
uprawnionego z Gwarancji o wydtuzeniu terminu usunigcia Wady.
Gwarant dofozy starannosci, aby naprawe wykona¢ w mozliwie
najkrétszym terminie.
6.7. Po usunigciu Wady, Gwarant na swdj koszt dostarczy i wyda
Produkt uprawnionemu z Gwarancji w miejscu, w k téorym z gtoszono
Reklamacje, to jest odpowiednio pod adresem siedziby Gwaranta
wskazanym w punkcie 1 powyzej lub w Autoryzowanym Punkcie
Serwisowym. W przypadku, gdy Gwarant jest zobowigzany do
zwrotu ceny sprzedazy zaptaconej za wadliwy Produkt, zwrot ceny
nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego z
Gwarancji.
7. DODATKOWE OSWIADCZENIA GWARANTA
7.1. Niniejsza Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
7.2. Gwarant wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami.
Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobéw dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma
charakter dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgode na
postepowanie.
7.3. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
Inspekcja Handlowa. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz organizowania i
prowadzenia statych sgdéw polubownych wykonujg wtasciwi
miejscowo wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres
strony internetowej Mazowieckiego Wojewodzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Warszawie: www.wiih.org.pl. Wykaz
wszystkich wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz
statych sagdow polubownych wraz z adresami ich stron
internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Wykaz instytucji zajmujgcych
sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z
informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegolne podmioty sie
zajmujg dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.
7.4. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumen
ckich.php,
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.
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8. WYLACZENIA GWARANCJI

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i wady Produktu powstate z
innych przyczyn niz tkwigce w Produkcie. Gwarancja nie obejmuje:

1) uszkodzen mechanicznych i powstatych na ich skutek wad,

2) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego montazu
(niezgodnego z instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych tym
wad, w szczegoélnoéci: podtgczenia do niewtasciwej elektrycznej
instalacji zasilajgcej, niespetniajgcej warunkéw obowigzujgcych norm
dla sieci elektrycznych, jednofazowych ~ 230V 50Hz - podigczenia do
instalacji elektrycznej pozbawionej zabezpieczen nadpragdowych i
réznicowopradowych lub w ztym stanie technicznym),

3) uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, np. pozaru,
powodzi, uderzenia pioruna,

4) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania,
uzytkowania (niezgodnego z przeznaczeniem badz instrukcijg
montazu i obstugi Produktu) i wywotanych tym wad,

5) uszkodzen powstatych na skutek zastosowania niewtasciwych
podzespotéw montazowych lub materiatéw eksploatacyjnych
(niezgodnych z instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych
tym wad,

6) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego napigcia
elektrycznego w instalacji zasilajgcej Produkt i wywotanych tym wad,
7) wad powstatych na skutek napraw podjetych przez Kupujgcego we
wiasnym zakresie.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Gwarant informuje, iz w przypadku wystapienia z roszczeniami z
Gwarancji, administratorem danych osobowych zgtaszajacego
Reklamacje bedacego osobg fizyczng jest Thermoval Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Okulickiego 21,
05-500 Piaseczno, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000755219. Moze si¢ Pan/Pani z nami
skontaktowa¢ wysytajac wiadomos$¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: serwis@thermoval.pl, jak rowniez przesytajac
list tradycyjny na adres: Thermoval Polska S.A., ul. Okulickiego 21,
05-500 Piaseczno z dopiskiem ,Dane osobowe".

9.2. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane: (a) w celu
wykonania umowy gwarancji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,RODO"), (b) w przypadku, gdy nie jest Pan/Pani
strong umowy, a jedynie przedstawicielem podmiotu dokonujgcego
zgtoszenia reklamacyjnego - dla celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora i strone
trzecig — podmiotu dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego
reprezentowanego przez Pana/Pania, tj. dla celéw doprowadzenia do
wykonania umowy gwarancji pomigdzy administratorem a
reprezentowanym przez Pana/Panig podmiotem - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne dla wykonania umowy gwarancji.

9.3. Odbiorcami Pana/Pani danych sg podmioty przetwarzajgce dane
osobowe w imieniu administratora: Autoryzowane Punkty Serwisowe,
podmioty zapewniajgce obstuge lub udostepniajgce systemy
teleinformatyczne, podmioty zapewniajgce obstuge prawng - w
zakresie niezbednym dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, $wiadczgce ustugi ksiegowe, inni administratorzy
danych osobowych dziatajgcy we wtasnym imieniu, w szczegolnosci
podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska.

9.4. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane do czasu
przedawnienia roszczen z Gwarancji.

9.5. Ma Pan/Pani prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych
oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych osobowych. Przystuguje
Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pana/Pani danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, jak
réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku powzigcia informacji o niezgodnym
z prawem przetwarzaniu danych osobowych przez administratora.
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